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RESUMO

Objetivo: identificar as estratégias utilizadas por enfermeiros para promover a autogestao do
cuidado de pacientes com doencas cronicas nao transmissiveis em vulnerabilidade
socioecondmica. Metodologia: Revisao integrativa usando bases de dados da Literatura
Latino-Americana em Ciéncias da Saude e PubMed, com abordagem qualitativa e estratégia
PICo para criar a pergunta norteadora: “Quais as estratégias utilizadas por enfermeiros para
promover a autogestao do cuidado em pacientes com Doencas Cronicas Nao Transmissiveis em
situacao de vulnerabilidade socioeconomica?” A busca foi realizada em agosto de 2023,
utilizando artigos de 2018 a 2023. Resultados: Foram encontradas estratégias eficazes, como
consultas de enfermagem, telemonitoramento, apoio psicossocial, atividades educativas e
letramento em salde, sendo necessario mais pesquisas sobre elas por enfermeiros.
Conclusdo: Foi evidenciado o papel fundamental do enfermeiro na autogestao desses
pacientes, sendo responsavel por planejar, organizar e avaliar os cuidados, focando no cliente
e sua familia.

DESCRITORES: Doencas nao transmissiveis; Autogestao; Promocao da salde; Enfermagem.

ABSTRACT

Objective: To identify the strategies used by nurses to promote self-management of care for
patients with chronic non-communicable diseases in socioeconomically vulnerable situations.
Methods: Integrative review using databases from the Latin American Literature in Health
Sciences and PubMed, with a qualitative approach and PICo strategy to create the guiding
question: “What are the strategies used by nurses to promote self-management of care for
patients with Chronic Non-Communicable Diseases in situations of socioeconomic
vulnerability?” The search was carried out in August 2023, using articles from 2018 to 2023.
Results: Effective strategies were found, such as nursing consultations, telemonitoring,
psychosocial support, educational activities, and health literacy, requiring further research on
them by nurses. Conclusion: The fundamental role of nurses in the self-management of these
patients was evidenced, being responsible for planning, organizing, and evaluating care,
focusing on the client and their family.

DESCRIPTORS: noncommunicable diseases; Self-Management; Health promotion; Nursing.

RESUMEN

Objetivo: Identificar las estrategias utilizadas por enfermeros para promover la autogestion
del cuidado en pacientes con enfermedades cronicas no transmisibles en situacion de
vulnerabilidad socioecondémica. Metodologia: Revision integradora mediante bases de datos
de Literatura Latinoamericana en Ciencias de la Salud y PubMed, con enfoque cualitativo y
estrategia PICo para formular la pregunta guia: ";Cuales son las estrategias utilizadas por
enfermeros para promover la autogestion del cuidado en pacientes con enfermedades
cronicas no transmisibles en situacion de vulnerabilidad socioecondémica?’. La busqueda fue
realizada en agosto de 2023, utilizando articulos publicados entre 2018 y 2023. Resultados:
Se identificaron estrategias eficaces como consultas de enfermeria, telemonitoreo, apoyo
psicosocial, actividades educativas y alfabetizacion en salud, siendo necesario que los
enfermeros realicen mas investigaciones sobre ellas. Conclusion: Se evidencio el papel
fundamental del enfermero en la autogestion de estos pacientes, siendo responsable por
planificar, organizar y evaluar los cuidados, centrando la atencién en el paciente y su familia.

DESCRIPTORES: Enfermedades no transmisibles; Autogestion; Promocion de la salud;
Enfermeria.
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INTRODUCAO

Sendo um grande problema de salde publica, as Doencas Cronicas Nao Transmissiveis
(DCNT) podem gerar sequelas e sao as maiores causas de morbidade, que afetam a economia,
impactando nos insumos de suporte a salde. As principais sao as doencas do aparelho
circulatorio, cancer, doencas respiratorias e diabetes. Ademais, por privar o bem-estar fisico,
mental e social dos pacientes acometidos, se faz necessario que os profissionais de saude
garantam melhores estratégias de atuacdao para a promocao da autogestao no tratamento,
visto que gera uma melhor qualidade de vida.'3

Em 2021, o Ministério da Saude estabeleceu o novo Plano de Acdes Estratégicas para o
Enfrentamento das Doencas Cronicas e Agravos Nao Transmissiveis no Brasil, que possui um
eixo importante em suas diretrizes: a ampliacao das propostas de promocao da saude. O
documento declara que no territorio nacional, mais de 50% dos registros de mortes sao
causados por DCNT e que ha diferencas regionais e desigualdades significativas que
influenciam o perfil epidemiologico, sendo que, em 2019, ainda que a regiao Sudeste tivesse
apresentado quantidades elevadas de mortes prematuras por DCNT, as cinco regides do pais
possuem proporcoes aproximadas, revelando a importancia do assunto nas discussdes do
plano.™*

Em razdo da ampla exposicao aos fatores de risco e a falta de conhecimento, a
populacao mais afetada sao as que vivem em vulnerabilidade socioeconémica, caracterizada
pela condicao de vida a margem da sociedade principalmente por fatores socioeconémicos, e
aquelas que possuem nivel de escolaridade inferior.' Além disso, os paises de média e baixa
renda normalmente possuem sistemas de saude fragmentados e uma qualidade de assisténcia
ineficaz para as condicdes que podem ser tratadas.’

Pode-se inferir que os fatores de risco das DCNT estao intimamente ligados as
condicoes de vida dessas pessoas, como o estado socioecondmico, a garantia de direitos, a
inclusdo de um sistema de salde eficiente e acesso as informacoes. A alimentacao
inadequada, falta de atividade fisica, tabagismo e o consumo de alcool sao exemplos de
atitudes modificaveis pelo proprio individuo e por acdes governamentais que visam a criacao
de politicas pUblicas efetivas no controle de comorbidades®, e que possuem possivel relacao
direta com as condicoes de vida das pessoas. A necessidade de entender esse contexto, a
cultura e o comportamento da populacao atendida sao importantes, uma vez que influencia
na qualidade de vida e na producdo de melhores planos de educacao em saide.®

O autocuidado, capacidade do individuo cuidar de si, esta centrado na prevencao de
doencas e desempenha atividades positivas para alcancar uma boa salde. Para as pessoas

3
REMAS | Vol.15 | ANO 2025



ISSN:1983-Q173
com doencas cronicas, o autocuidado possui alguns desafios do cotidiano, como as demandas

sociais e emocionais, a complexidade do tratamento e as limitacées fisicas.’

Neste conjunto de circunstancias, a autogestao se adequa melhor ao contexto, visto
que se trata da gestao do individuo em controlar a sua doenca, gerir ativamente o tratamento
e monitorizar os seus sintomas fisicos e psicossociais, em colaboracao da familia, comunidade
e agentes de salde. Acrescenta-se ainda que a tomada de decisao para um estilo de vida que
contribua para o controle da doenca, facilita o desenvolvimento do autocuidado.’

Dentro desse contexto, o enfermeiro, que € o profissional responsavel pelos cuidados
de salde das pessoas, familias e comunidade’, junto com a sua equipe enfrenta diversos
desafios na area de atuacao, mas apesar de toda dificuldade, esses profissionais se tornaram
primordiais na atuacao do rastreamento e na promocao de saude dos pacientes portadores de
DCNT. Essas atuacoes podem ser identificadas e acompanhadas em consultas de enfermagem,
analisando os principais fatores de risco que possam acometer esse paciente, a ponto de o
enfermeiro tracar o seu planejamento e possiveis intervencoes, para que descarte ou amenize
futuras complicacdes e obtenha resultados positivos.'”

Sendo assim, o estudo em tela possui os seguintes objetivos: identificar e descrever as
estratégias utilizadas por enfermeiros para promover autogestao do cuidado em pacientes
com Doencas Cronicas Nao Transmissiveis sob contexto de vulnerabilidade socioeconémica.

Esse estudo académico é relevante para a enfermagem dentre todas as areas de
atuacao, visto que o aumento exacerbado dessas comorbidades podem ser encontradas em
diversos ambientes de trabalho, principalmente na Atencao Basica e em emergéncias
hospitalares.

METODO

Esta pesquisa € uma revisao integrativa da literatura de abordagem qualitativa,
fazendo o uso da seguinte pergunta de pesquisa®: “Quais as estratégias utilizadas por
enfermeiros para promover a autogestao do cuidado em pacientes com Doencas Cronicas Nao
Transmissiveis em situacao de vulnerabilidade socioeconémica?”

Utilizou-se as bases de dados Literatura Latino-Americana em Ciéncias da Saude
(LILACS) através da Biblioteca Virtual de Saude da rede Brasil (BVS) e Medical Literature
Analysis and Retrievel System Online (MEDLINE) através da PubMed. A busca foi realizada em
agosto de 2023, utilizando artigos publicados no periodo de 2018 a 2023.

0 ano de 2018 foi selecionado por ser o ano seguinte a publicacdo da Portaria 2.436 de
21 de setembro de 2017. Essa portaria é referente a Politica Nacional da Atencao Basica, que

tem o objetivo de reorientar o modelo de trabalho, de forma que estimule a expansao de
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estratégias prioritarias de salde e garanta o acesso a saude a todos os usuarios, oferecendo

infraestrutura com tratamento eficiente.’

aude
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Os critérios de inclusao consistiram em artigos nacionais e internacionais com texto

completo no periodo temporal definido, nos idiomas portugués, inglés e espanhol, e

disponiveis de forma gratuita.
Na busca pela BVS foram utilizados os seguintes descritores: “Doencas Nao

Transmissiveis” e “Autogestao”. Para o alcance dos resultados foi empregada a sintaxe:

“Doencas nao Transmissiveis” OR (doencas ndo transmissiveis) OR (noncommunicable diseases)
OR (enfermedades no transmisibles)) AND (MH: "Autogestao” OR (Self-Management) OR
Automanejo OR (Auto Gerenciamento) OR (Auto Gestao) OR (Auto-Gerenciamento) OR (Auto-

Gestao) OR Autogerenciamento) OR (Auto-Gestao) OR Autogerenciamento).

Na busca pela PubMed, para o alcance dos resultados foi empregada a sintaxe:

((noncommunicable diseases) AND (Health Promotion)) AND (Self-Management).

Figura 1 - Fluxograma de identificacao e selecao dos artigos. Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 2024

Ide

Registros identificados de:
LILACS (n = 38)

MEDLINE (n = 40) —

Total (n=78)

Triagem

l

Registros selecionados para leitura
do texto completo

LILACS (n=10)

PUBMED (n=15)

Total (n=25)

l

Registros selecionados apds analise
LILACS (n = 5)

PUBMED (N=7)

Total (n=12)

Incluide

i

Estudos incluidos na revisao (n=12)

Registros excluidos pelo resumo no Rayyan:
Estudos com outras populagdes (n=5)
Estudos com desfecho desfavoravel (n=24)
Estudos que nao tratavam do tema (n=17)
Revisao integrativa e dissertacoes (n=7)
Total (n= 53)

Registros removidos apos leitura
LILACS (n=5)

PUBMED (n=8)

Total (n=13)

Fonte: Fluxograma. Autoras, Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 2024
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Para o critério de exclusao foi utilizada a plataforma Rayyan, permitindo a exclusao de

publicacdes duplicadas.

Por esse trabalho nao se tratar de uma pesquisa que realiza entrevista com pacientes,
nao foi necessario o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Os artigos foram categorizados segundo Bardin, que envolviam a organizacao dos
documentos submetidos a andlise para a escolha das categorias por caracteristicas em
comum, que surgiram a partir das questdes norteadoras ou hipdteses.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Apds o levantamento dos artigos lidos, definiu-se a construcao de um quadro a partir

da analise de variaveis do estudo, conforme observe-se abaixo.

Quadro 1 - Distribuicao dos artigos incluidos na revisao narrativa em ordem crescente de
publicacdo, segundo variaveis de titulo, autores, revista, ano, objetivo e estratégias. Rio de
Janeiro, RJ, Brasil, 2024

N° Titulo Autores Re\g:(t)o € Objetivo Estratégia
Identificar os . L
. Ampliar os horarios das
- Maria A . elementos-chave ~
Educacion en . Revista de . consultas de educacao
s Fernandez, para estrategias , ;
salud, practica de . ) la em saude em local
A ‘s Mariana Lopez, . . culturalmente . P
actividad fisicay : . Universida estrategico e acessivel;
. Iy Erika Lopez, - competentes para o
1 alimentacion en | .. 5 d Industrial ~ promover atividades
.| Diego Gutierrez, melhorar as sessoes fe .
grandes urbes: - de N fisicas; intervir no
. Alejandra de educacao em = s
perspectiva de los . Santander g S padrao alimentar e
. Martinez, Carlos saude, a pratica de ~ .
usuarios. . (2018) . P adocao de atitudes
A Pantoja atividade fisica e a PR
- saudaveis
nutricao.
Avaliar a estrutura
das UBS e do Melhorar a infraestrutura
processo de e gestao das UBS;
Evaluation of the trabalho das educacado em salde,
primary care for | Kelly Cristina equipes de salde da| incentivar a atividade
chronic diseases Alves, Rafael [BMC Health| familia na ESF ao fisica, cadastrar
2 in the high Guimaraes, Serv Res | modelo de atencéao escolares com
coverage context | Marta Souza, (2019) basica as DCNT e necessidades de salide
of the Family Otaliba Neto examinar as para acompanhamento,
Health Strategy mudancas ocorridas | avaliar a satisfacao dos
entre os dois ciclos | usuarios e encaminhar os
de avaliagées usuarios.
externas das DCNT.
Avaliar o LFS em
portadores de
Letramento José Neto, Lucas doencas
funcional em Costa, Gabriela A cardiovasculares Usar linguagem mais
. . Ciéncia & ~ Iy .
saude nos Estevanin, saide cronicas e possiveis |adequada e efetiva pelos
3 portadores de | Tomas Bignoto, . implicacdes no profissionais para
. > Coletiva L
doencas Camila Vieira, entendimento da melhorar o grau de
: ; . . (2019) ,
cardiovasculares | Frederico Pinto, doenca e letramento em saude.
cronicas Renato Ferreira orientacdes médicas
e na adesao a
medidas propostas.
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The Internal
Realities of
Individuals With

Mediators
Influencing Self-
Management
Beliefs via a

Approach.

Type 2 Diabetes:

Grounded Theory
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Determinar as
expectativas dos

pacientes com
Diabetes Mellitus
Tipo 2 que podem
ajudar a apoiar as

praticas de

autogestao; expor e
classificar as
crencas que cercam
0 seu apoio
psicossocial

Fornecer apoio
psicossocial com o
cuidado centrado na
pessoa; fazer entrevistas

para conhecer as
expectativas pessoais;
promover comunicacao

efetiva.

Community and
health staff
perceptions on
non-
communicable
disease

Salvador's health
system: a
qualitative study.

management in El

Descrever as
percepcoes dos
diferentes atores
sobre o manejo das
DCNT ao longo das
trajetorias de
cuidado neste
sistema de salde.

Mapear as conexdes
sociais dos pacientes;
realizar entrevistas com
pacientes e profissionais
para promocao,
prevencao e gestao do
cuidado; Programas
Comunitarios; acesso ao
cuidado em todos os
contextos politicos,
sociais e econdmicos.

Care transition of
patients with
chronic diseases
from the
discharge of the
emergency
service to their
homes

Avaliar a qualidade
da transicao do
cuidado de
pacientes com
doencas cronicas
nao transmissiveis
na alta do servico
de emergéncia para

o domicilio.

Fazer acoes de educacao
em salde durante a
internacao; elaborar
plano de cuidados
individualizado;
protocolos; consultas de
acompanhamento;
planejar alta.

Roles for
community health
workers in
diabetes
prevention and
management in
low- and middle-
income countries

Yogarabindranat | Journal of
h Nantha, primary
Shamsul Haque, care &
Azriel Chelliah, [community
Anuar Zain, Gan health
Kim Yen (2020)
Nicole Vidal,
Montsgrrat Leon- BMC Health
Garcia , Marta
o Serv Res
J1mem,ez, Keven (2020)
Bermudez, Pol
De Vos
Aline Acosta, Revista
Maria Alice Lima, | Galicha de
lone Pinto, Enfermage
Luciana Weber | m (2020)
Masih A.
Babagoli, Ramfis
Nieto-Martinez, | Cadernos
Juan Rivas, de Salde
Kavita Publica
Sivaramakrishna (2021)
n, Jeffrey |
Mechanick

Trazer as funcoes
dos programas de
ACS, que podem
melhorar os
comportamentos de
salde e a adesdo ao
tratamento em
pacientes com
diabetes.

Os ACSs podem atuar na
triagem de risco e
encaminhar para

cuidados superiores;

intervir no estilo de vida

e autogestao;
conhecimento cultural
local que auxiliam na
gestao dos profissionais
de salde.
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Titiporn . .
Tuangratananon, Apou’i\r 0s enferArne!ros na
Healthcare Sataporn Avaliar a gestao e assistencia; ,ter
. \ . infraestruturas de saude
providers Julchoo, capacidade dos CSP sélidas: reforcar a
perspectives on Mathudara da Tailandia na ca ac,i dade Ejos
integrating NCDs Phaiyarom, Health prestacao de rof?ssionaiS' fazer
into primary Warisa research servicos de DNT, P estio de c,a sos-
8 healthcare in | Panichkriangkrai | policy and | identificar fatores g disponibilizar ’
Thailand: a mixed , Nareerut systems facilitadores e _d15p .
. medicamentos essenciais
method study. Pudpong, (2021) desafios e fornecer e orcamento sesuro:
Health research Walaiporn recomendacoes envolsler a comur%i da c,je
policy and Patcharanarumol politicas para com os voluntarios de
systems , Viroj melhoria. ; .
Tangcharoensath saude nas aldeias; fazer
ien monitoramento.
Avaliar os papéis sic:s(;gl?;f; ae%ﬂgacéo
Integrating Parveen K dos voluntarios de | P basica sobre as suas
community health| Parmar, Fatma salide comunitarios condicées: reforcar a
volunteers into Rawashdah, na gestao da augto e’stéo d‘é
non- Nahla Al-Ali, diabetes e da com glica Bes:
communicable Raeda Abu Al hipertensao entre _COmMPprIcacoes,
- BMJ Open . i monitorizar os pacientes
9 disease Rub, Muhammad os refugiados sirios ; <
(2021) > : quanto a adesao aos
management [Fawad, Khaldoun e sugerir melhorias .
. . medicamentos e recolha
among Syrian Al Amire, ao atual modelo de de dados basicos de
refugees in Rowaida Al- cuidados primarios monitorizacio para a
Jordan: a causal | Maaitah, Ruwan utilizando estao dos EofiszionaiS'
loop analysis Ratnayake estratégias de g dp lUntari ’
satide comunitaria. | Programas de vo untarios
: de saude.
Coordenar e fazer
gestao; educacao em
Operational F. Jacquerioz Garantir o saude; garantir a
P . Bausch, D. planejamento, a continuidade dos
considerations for . < . .
the management Beran, H.Hering, . _ gestao e os cu1dadgs, recursos
of non- P. Boulle, F. Conflict |cuidados adequados | humanos; informacao em
10 communicable Chappuis, C. |and Health | as pessoas afetadas salide; monitorar e
diseases in Dromer, P. (2021) pelas DNT durante avaliar; parceria com
humanitarian Saaristo, S. as diferentes fases | servicos de salde locais;
emergencies Aebischer das emergéncias literacia em salde;
g ’ Perone humanitarias. mudanca de estilo de
vida; envolvimento da
comunidade.
Coordenar e fazer a
Analisar as praticas gestao da DCNT,
Praticas do do enfermeiro da educacao em saude;
enfermeiro no | Viviana Draeger, APS para o consulta de enfermagem;
monitoramento Selma de Escola monitoramento das entrevistas;

11 das Doencas Andrade, Betina Anna Ne quatro principais telemonitoramento;
Cronicas Nao Meirelles, (2022)ry Doencas Cronicas acolhimento; visita
Transmissiveis na Caroline N&o Transmissiveis | domiciliar; atuar junto
Atencao Primaria | Cechinel-Peiter em um municipio do| com ACS; fazer plano de

a Salde interior do Estado cuidados;
de Santa Catarina. automonitoramento e
protocolos.
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Patient trust and
positive attitudes

Hideko Sato,
Keiko Nakamura,
Stephen Kibusi,
Kaoruko Seino ,
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Identificar as
dificuldades e os
contextos dos
pacientes nas zonas
rurais da Tanzania e

Gestao da DCNT a partir
da estimulacao de

L . Health examinar como . S
maximize non- | Isaac Maro, Yuri . atitudes positivas em
. . Promotion [gerem o tratamento . X
12 | communicable Tashiro, . . pacientes; promover
. e Internation | da doenca, além de L .
diseases Deogracio comunicacao; apoio
al (2023) propor uma ’

management in
rural Tanzania

Bintabara, Festo
Shayo, Ayano
Miyashita ,
Mayumi Ohnishi

abordagem realista
para optimizar a
gestao da doenca

em ambientes com

familiar; envolvimento
da comunidade.

recursos limitados.
Fonte: Resultados da pesquisa. Autoras, Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 2024.

A partir dos 12 artigos analisados durante uma leitura aprofundada foi identificado que
oito (66,6%) estudos enfatizaram a importancia da coordenacao e gestao das doencas cronicas
nao transmissiveis pelos profissionais de salde, sobretudo dos enfermeiros que conseguem
realizar o monitoramento a partir das consultas de educacao em saide também mencionadas
como estratégias na maioria dos artigos.

Observa-se uma predominancia de seis (50%) artigos que mostram a importancia do
envolvimento da comunidade e programas com individuos que auxiliam na gestao da DCNT por
enfermeiros em diferentes contextos socioecondomicos. Dentre eles, trés (25%) artigos
abordaram sobre a atuacdo dos agentes comunitarios de salde, os voluntarios de salde nas
aldeias e voluntarios comunitarios entre refugiados.

Além disso, o apoio psicossocial e o acolhimento realizado pelos profissionais ao
paciente portador de DCNT foram citados em trés (25%) artigos, ressaltando que é
imprescindivel que o usuario do sistema de salde receba um acolhimento que atenda as suas
necessidades, sendo elas fisicas ou psicologicas.

Apenas trés (25%) artigos falam sobre o uso de uma linguagem adequada ao paciente
durante os atendimentos, para que se preserve uma comunicacao mais efetiva no tratamento.
Uma abordagem que emprega termos técnicos ou uma linguagem distante da realidade do
paciente pode prejudicar a adesao ao tratamento e dificultar a compreensao do proprio
estado de salde pelo paciente.?

O estudo “Praticas do enfermeiro no monitoramento das Doencas Cronicas Nao
Transmissiveis na Atencao Primaria a Saide” foi o que mais trouxe estratégias compativeis
com a atuacdo do enfermeiro na autogestdo. Também, foi o Unico que utilizou como
estratégia o uso do telemonitoramento para estabelecer uma conexao com o usuario do
tratamento da doenca. E uma forma de monitorar, mas também estabelecer a continuidade

do cuidado, mesmo que fora de um ambiente fisico.
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Todavia, apesar de todos os artigos possuirem autores da area de saude que citam a

importancia da atuacdo da enfermagem na promocao dessa autogestao dos pacientes, apenas
quatro (33,3%) desses estudos foram escritos especificamente por enfermeiros, o que gera
uma lacuna de conhecimento cientifico dessa categoria.

A partir dos resultados obtidos nessas variaveis, construiu-se duas categorias de
analise, que sdo: o contexto de vida dos pacientes com DCNT que vivem em vulnerabilidade
socioecondmica e o papel da enfermagem na implementacao de estratégias.

Categoria 1: Contexto de vida dos pacientes com DCNT que vivem em vulnerabilidade
socioecon6mica
Fatores de risco das Doencas Cronicas Nao Transmissiveis

Em termos de saude publica, a maior parte das mortes por Doencas Cronicas Nao
Transmissiveis ocorrem em paises de baixa e média renda, tendo a populacao adulta como a
maior vitima por morte precoce."? A complexidade da sua origem e a importancia de
cuidados prolongados, destacam a exigéncia de estratégias para esse perfil populacional,
considerando que sao as mais sujeitas aos diversos fatores de risco.

Um estudo em El Salvador, descreveu como as DCNT sao geridas em uma sociedade
altamente desigual e com indices significativos de caréncia economica. Os profissionais
coletaram as narrativas dos pacientes sobre a sua situacao de saude, a fim de aprofundar a
compreensao do percurso de cuidado. Considerando o contexto de vida que estao inseridos,
foi constatado que as doencas associadas eram relacionadas as situacdes de estresse e
choques decorrentes da violéncia social do pais que impactam a capacidade de gerir suas
vidas, principalmente quanto as condicdes cronicas, que demanda cuidados a longo prazo.
Além disso, também foi destacado o consumo excessivo de alimentos ricos em gorduras
saturadas, bebidas com elevado teor de aclcar, incluindo a ingestdo insuficiente de frutas e
verduras."

Indubitavelmente, a inatividade fisica, o uso nocivo do alcool e a pratica do tabagismo
sao também causas para o aumento da DCNT. Diversas acles internacionais ja foram
implementadas desde 2011 para melhorar essa problematica, como a Assembleia Geral das
Nacoes Unidas que aprovou a Declaracao Politica sobre a Prevencao e o Controle das DCNT,
enfatizando os cuidados primarios de saude focados na prevencao e controle dos fatores de
risco. Assim como também, o projeto da Organizacdo Mundial da Salude sobre o Plano de Acdo
Global para a Prevencao e o Controle das DCNT 2013-2020 que coloca como uma de suas
principais metas a reducado do sedentarismo e tabagismo.*'*"3
No Brasil, a Atencdo Primaria a Salde, que é uma porta de entrada do Sistema Unico

de Saude (SUS) criado em 1988, é o primeiro nivel de atencao conduzido pela Estratégia
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Salde da Familia (ESF) que atendem populacdes resididas proximo as Unidades Basicas de

Saude (UBS)."™ Esses atendimentos giram em torno de acdes de prevencdo, diagndstico,
tratamento e manutencao da vida a partir da educacdao em salde comunitaria. A area mais
atuante nessas unidades € a enfermagem, que identifica as necessidades da populacao no
ambiente em que vive e contribui para a promocao da autogestdo do paciente.’

Além disso, no pais, os enfermeiros sao responsaveis por aprimorar o gerenciamento
das DCNT, concentrando esforcos nos fatores de risco, que sao muitos e que sao
potencialmente modificaveis." Um exemplo notavel é a prevaléncia da Diabetes Tipo 2, uma
condicao amplamente difundida que poderia ser significativamente reduzida por meio de
alteracdes comportamentais. '

Em uma visao global, esses sao os principais fatores de risco e que estao ligados
diretamente a situacao economica e estilo de vida. As pessoas em condicdes mais vulneraveis
procuram por opcoes mais acessiveis para a alimentacao prépria e de seus familiares. Em
muitas situacdes, entendem que sdo opcdes pouco saudaveis, mas que nao possuem
alternativas, enquanto em outros casos, o motivo é o desconhecimento devido a falta de
literacia e a nao informacdo quanto aos efeitos prejudiciais.’ Os profissionais de salde
precisam estar atentos ao compreender a vida e rotina dos pacientes, visto que nao é
suficiente para o tratamento apenas a prescricao de medicamentos.

Sem duvida, destaca-se entao a relevancia dos cuidados primarios de salde na gestao
das complicacoes, sobretudo das doencas cardiovasculares, diabetes e hipertensao, pois
demonstram reducdes nas internacoes hospitalares dessas que requerem mais cuidados de
emergéncia.' Quando nos sistemas de salde ha uma fragmentacdo do cuidado, os pacientes
sao atendidos por profissionais diferentes a cada atendimento e ficam suscetiveis a um
cuidado que muitas vezes nao é continuado, em que nao ha uma assisténcia holistica. Nesse
contexto, existindo alguma emergéncia, eventualmente esses pacientes preferem buscar os
servicos de emergéncias onde ha superlotacao e sobrecarga de trabalho dos profissionais,
sobretudo dos enfermeiros.>
Apoio psicossocial aos pacientes

Uma pesquisa qualitativa conduzida pelo Departamento de Doencas nao Transmissiveis
do Centro de Atencao Primaria de Seremban, no Estado de Negeri Sembilan na Malasia,
realizou um estudo com pacientes portadores de Diabetes Tipo 2, onde notaram a importancia
do apoio psicossocial para o manejo da doenca. A familia se mostrou uma grande apoiadora
para a autogestdo do cuidado para a maioria dos pacientes entrevistados. '

Também, no mesmo estudo, foi identificado que para os pacientes, a interacao com o

cuidador faz a diferenca, uma vez que se sentem mais receptivos ao tratamento e a escuta
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ativa das orientacdes. Isso ocorre quando os profissionais de saude evidenciam interesse na

historia de vida do paciente e o contexto sociocultural e econdomico que ele possui, se buscam
o suporte familiar, se estdao abertos ao dialogo quanto as preocupacdes, se dao informacoes
necessarias a respeito da dieta e do uso da medicacao.

Entretanto, é notdrio que pacientes que recebem apoio em excesso, muitas vezes
deixam de continuar na proposta de se autogerenciar. Também ha aqueles que recebem
escasso suporte e podem enfrentar dificuldades na melhoria e busca por uma esperanca de
vida melhor. Assim, torna-se imperativo que o apoio seja oferecido de maneira equilibrada,
com foco na minimizacao do sofrimento psicologico que esses pacientes ja enfrentam acerca
da doenca existente."

A falta de adesao ao tratamento

Quanto ao acompanhamento da doenca e evolucao do paciente, € papel da
enfermagem contribuir para a adesao ao tratamento e disseminacao de conhecimento. O
HiperDia, por exemplo, € um programa do governo brasileiro que aborda questdes sobre
Hipertensao e Diabetes desde 2002, ligado a APS, que realiza principalmente a distribuicao de
medicamentos e monitoramento. No entanto, é perceptivel que existem problemas nessa
atencao, pois ha um excesso de atendimentos nas UBS, e muitas vezes os enfermeiros atuam
em duplas funcées de trabalho. Ademais, muitos enfermeiros ainda colocam o paciente como
apenas um receptor da mensagem e nao dao abertura ao dialogo, impossibilitando-o de expor
as suas necessidades. Isso confronta as opinides oferecidas pelos pacientes entrevistados na
pesquisa citada anteriormente, em Negeri Sembilan na Malasia.""

Essas circunstancias resultam na falta de engajamento dos individuos com o
tratamento ofertado, até porque além disso, a falta de escolaridade muitas vezes esta
associada a nao adesao ao tratamento, ja que os pacientes nao conseguem compreender as
orientacoes, levando-os a desistir ao longo do processo.? Isso deixa evidente que as pessoas
que vivem em vulnerabilidade social nao conseguem ter as suas necessidades basicas
atendidas.

A tecnologia em saude é um pilar que tem sido amplamente ovacionado pelos
profissionais, visto que € uma forma de acompanhar o paciente a partir de uma intervencao.
A telemedicina vem sendo muito utilizada nesse ambito pela equipe de salde para transmitir
informacdes e orientacoes. Porém, as pessoas com poder econdmico baixo ainda nao
conseguem usufruir desse beneficio e serem acompanhadas efetivamente, sendo um
determinante para a desisténcia da assisténcia.'

E importante citar que, quanto aos pacientes em grande vulnerabilidade social, em

muitos paises de baixa e média renda frequentemente ocorrem crises humanitarias que fazem
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com que pessoas portadoras de alguma doenca cronica sejam obrigadas a sair do seu local de

origem."® A adesdo ao tratamento é interrompida pela falta de rede de contato e apoio a
doenca, pelas destruicdes nas unidades de atencao causadas pelas crises, a escassez de
profissionais e medicacoes pela falta de recursos financeiros."

A negligéncia global em relacdo a essa realidade também destaca a urgéncia de
aprimorar a gestao dessas doencas no ambito das emergéncias humanitarias para garantir a
continuidade da assisténcia, mesmo nessas circunstancias desafiadoras. Existem mortes
nessas ocasides que resultam da inabilidade das pessoas em acessar os tratamentos que
estavam disponiveis antes da crise, do que mortes pelas catastrofes.'®"’

A falta de literacia em saude

A definicao da palavra salde, nao gira somente em torno do sentido de prevencao e
tratamento de possiveis doencas, mas engloba também a oferta de promocao de bem-estar
fisico, emocional e social. A partir dessa tematica, pode-se verificar que a falta de
conhecimento da populacao sobre si, acaba impactando de maneira negativa na prevencao,
no autocuidado e até mesmo na autogestdo a partir de doencas ja adquiridas, onde a
aplicacao do letramento funcional em salde seria de extrema importancia para instruir os
pacientes a compreender sua propria patologia e assim realizar sua autogest3o.?

O enfermeiro precisa ser protagonista nessas situacoes, por possuir o papel de oferecer
o conhecimento e acompanhar o paciente em todas as suas fases, desde a entrada na atencao
primaria até os setores hospitalares', mas nem todos estao aptos para essa tal posicao e para
lidar com a escassez de conhecimento cientifico das orientacdes ja existentes. Além disso,
por muitas vezes nao ha esse profissional para realizar a promocao em saude.’ "

Ligac6es Sociais e redes de contato

A promocao a saude que o enfermeiro oferta coadjuva para uma assisténcia adequada,
por isso é essencial demonstrar que a qualidade de vida pode diminuir os fatores de risco,
especialmente considerando a realidade socioecondmica, que pode influenciar diretamente
no tratamento.?

Dessa forma, torna-se importante ressaltar o papel do agente comunitario, que
trabalhando juntamente com a equipe de enfermagem na atencao primaria, pode favorecer a
rede de contato e reduzir os riscos de vida para esses individuos que, por situacées de
vulnerabilidade, as vezes nao possuem a oportunidade de um atendimento digno.?

Um estudo na Tanzania mostra os diversos obstaculos que os pacientes passam em
relacao a continuidade do tratamento, como a falta de redes de contato, que sao entre ele e
a equipe profissional e a falta do apoio familiar, que vem como suporte primordial no

tratamento, manifestando o ato de atencao, dialogo e proximidade afetiva.' E para que haja
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essa boa comunicacao entre o enfermeiro e o paciente, a base de tudo é a confianca. E

indispensavel que o profissional seja um bom ouvinte, para que crie uma relacao,
possibilitando a oportunidade de discutir as formas do tratamento proposto, destacando as
vantagens e desvantagens para alternativas viaveis e fazendo com que o paciente sinta
confianca na unidade de atendimento.’*"®

Categoria 2 - O papel da enfermagem na implementacao de estratégias

Coordenacao e gestdao da DCNT

Frente as necessidades de mudanca no cenario de salude dos pacientes, os enfermeiros
possuem o papel na coordenacdao da DCNT e precisam de uma abordagem holistica. Esses
profissionais precisam ser facilitadores da jornada de salde, levando em consideracao nao
apenas os aspectos bioldgicos da doenca, mas também os determinantes sociais que
influenciam no estilo de vida. Além disso, € necessario entender que as dinamicas das
intervencoes podem sofrer alteracdes de acordo com a regiao, perfil do local, contextos
socioculturais, além de crises humanitarias.”"”"

Ainda no Brasil, enfermeiros utilizam de protocolos para tomada de decisdes sobre a
DCNT. Esses instrumentos de pratica fornecem seguranca para mapear, diagnosticar,
encaminhar para outros servicos de saude, oferecer um tratamento adequado e avaliar os
pacientes.’

Na Atencao Primaria de Saude (APS), a enfermagem atua com diversas atividades
desenvolvidas para reduzir a mortalidade prematura das principais DCNT, a partir do
monitoramento. Em UBS da APS de Santa Catarina, um estudo levantou dados do DATASUS,
entre 2005 e 2015, com individuos entre 30 a 69 anos. Foi evidenciado uma diminuicdo na
mortalidade durante esse periodo, podendo estar associadas as atividades realizadas por
enfermeiros para a promocéo da saide.’

Adicionalmente, observou-se que pelo menos nesse estudo na APS, quanto ao
programa HiperDia, os profissionais da APS informam que mesmo em dificuldades é possivel
conduzir a educacao em saude tanto em grupo quanto de maneira individualizada, distribuir
medicacdes e fazer consultas atendendo as necessidades de cada um, podendo garantir a
equidade no tratamento, em consonancia com um dos principios do SUS.'

Na Tailandia, acredita-se que para que os Centros Primarios de Salude funcionem
adequadamente é necessario agentes de salde capacitados como gestores de casos,
principalmente enfermeiros que residem e tiveram a sua formacao nas regioes de atuacao. De
fato, isso amplia a confianca nos servicos porque conhecem todo o contexto sociocultural
local. Como estratégia de expansao do acesso aos cuidados, esses profissionais possuem

autonomia para renovar as receitas médicas de pacientes com a doenca devidamente
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controladas. Durante o atendimento, eles aproveitam para fornecer informacoes de

letramento em saude e orientar quanto aos fatores de risco associados a DCNT.
Mapeamento das redes e nivel de confianga do paciente

A consulta de enfermagem se mostra como uma pratica fundamental e a sua maior
atuacao é em programas de salde publica, pois é possivel monitorar esses pacientes, otimizar
o cuidado e empoderar a autogestdao deles."” A demanda nessas consultas sdo altas, pois a
populacdo tem sido diagnosticada com pelo menos uma DCNT. As unidades de salde
abrangem um determinado territorio, mas nem sempre as consultas sdao programadas,
aparecendo casos inesperados de pacientes para atendimentos agudos ou apenas para sanar
dlvidas.*

Devido a essas altas demandas e por muitas vezes nao terem profissionais o suficiente,
a forma de estar trazendo esse atendimento é implementando rodas de conversas com
determinado publico-alvo. Como exemplo, é fazer a triagem dos pacientes com determinada
DCNT, e a partir disso, realizar o atendimento de forma coletiva para a enfermidade,
podendo promover a educacao em salde em grupo de forma mais habil.'

As visitas domiciliares sdo a realidade que o Sistema Unico de Salde oferece para esses
portadores de DCNT, para se adquirir um controle de pacientes e doencas daquela populacao.
Essas visitas permitem também o acolhimento e a investigacdo da estrutura, da dinamica
familiar, as questdes socioecondmicas e culturais, tendo a possibilidade de criar um vinculo
de confianca entre profissional e paciente, tornando uma troca mais acessivel a oferta do
cuidado.' Em El Salvador foi criado um “Plano Estratégico Nacional Multissetorial para a
Gestdo Integral das Doencas Ndo Transmissiveis”, que conduz objetivos que vao ao encontro
com a estratégia do enfermeiro no desenvolvimento da autogestdao dos pacientes, atuando na
prevencao, no diagndstico precoce e no tratamento. "

Nessa conjuntura do mapeamento das redes de contato, o agente comunitario de
salde (ACS) atua na importancia da gestao e consolidacao dos servicos de saude na atencao
basica, tendo a funcdo de criar um vinculo entre a comunidade e os servicos/equipe de
saude.® Portanto, o enfermeiro junto ao ACS pode realizar essas visitas domiciliares e
acompanhamentos de rotina. Com esse trabalho em equipe, o enfermeiro deve se atentar
para a evolucao das DCNTs, evitando futuras complicacdes que acarretem internacdes a
outros niveis de atencao a saude.

Fornecimento de apoio psicossocial

No Brasil, como acao estratégica do Eixo Atencao Integral a Saide do Plano de Acdes

Estratégicas para o Enfrentamento das Doencas Cronicas e Agravos Nao Transmissiveis, esta a

atencao psicossocial que visa 0 apoio aos pacientes quanto aos transtornos da mente, eventos
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de estresse, abuso de alcool que sdo determinantes para o agravamento de doencas.* A

recepcao do usuario e o acolhimento oferecido frente as necessidades sao necessarios para
uma assisténcia integral, como um dos principios fundamentais do SUS.'

E imperativo que os pacientes precisem de uma atencdo humanizada que o ajuda a
manter o seu estado emocional positivo para a jornada da autogestao. Existem evidéncias de
que o apoio psicossocial € um dos mediadores desse cuidado, porque o profissional estimula a
transformacao de comportamentos do individuo a partir de um apoio centrado nele,
compreendendo as nuances culturais.

Como medida, os enfermeiros educadores podem conduzir entrevistas com os
pacientes para determinar o manejo ideal da doenca, conhecendo as suas necessidades para
manter uma comunicacao efetiva com ele e sua familia. Esse processo também promove o
envolvimento familiar, que incentiva o avanco do tratamento.” Também, contando com a
atuacao de voluntarios de salde, esses dao suporte psicossocial basico aos pacientes,
principalmente para aqueles mais afetados por conflitos e estigmas sociais onde o
fornecimento de salde psicologica muitas vezes nao chega, e ainda encaminham para os
servicos de saude mental aqueles que necessitam de demandas mais urgentes.'

A maioria das atividades na area da saide com pacientes com DCNT sao realizadas em
parceria com outros profissionais, tendo a enfermagem associada com as estratégias de
promocédo da saude, confianca entre o paciente e profissionais e o apoio psicossocial.” Essa
constatacao é percebida também no artigo “Analise conceitual de autogestdao do individuo
hipertenso”, que além de ressaltar sobre o trabalho em equipe, mostra como é importante o
incentivo ao empoderamento. Um exemplo mostrado neste mesmo estudo, € a gestao da
doenca a partir da automonitorizacao do uso de um esfigmomanémetro automatizado para
medicdo da pressao arterial, sendo de facil utilizacdo pelo paciente.?

A utilizacao do modo de monitorizacao residencial somado ao uso de tecnologias em
salde, como o telemonitoramento feito por enfermeiros, levam a uma reducdo dos agravos
por essas doencas, visto que o paciente adquire o controle sobre as suas decisdes e coragem
para prosseguir no tratamento, com o auxilio do profissional .?°

Porém, diferente disso, ja o estudo “Praticas do enfermeiro no monitoramento das
Doencas Cronicas Nao Transmissiveis na Atencao Primaria a Salde”, demonstra que a
tecnologia de telemonitoramento ndao é muito manuseada no Brasil, pois apenas um
enfermeiro dos entrevistados apresentava entendimento sobre o assunto como uso na
pratica." Isso deixa claro que, mesmo que a pratica seja uma estratégia eficaz na
aproximacao do profissional ao paciente, ainda nao € totalmente implantada nos demais

servicos de salde.
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Além disso, para o tratamento em idosos com DCNT, que ja sao uma populacdao em

vulnerabilidade, como mostra no estudo “A utilizacao da salde digital na enfermagem e o seu
impacto na qualidade de assisténcia”, o uso do monitoramento via telefone, pode nao ser
bem aceito com facilidade inicialmente, por nao terem conhecimento ou acesso para amplas
tecnologias. Por esse motivo, a confianca que o enfermeiro precisa conquistar é crucial, pois
€ a partir dai que a trajetdria para essa rede de atendimentos e informacoes onlines ira dar
inicio, auxiliando tanto os profissionais que possuem muitas demandas das unidades de
saude.”' 22

Em concordancia a isso, um outro estudo também com diabéticos, “Atencion de
enfermeria en salud mental a personas con diabetes mellitus: revision integrativa”, valida
ainda mais a importancia da consulta de enfermagem com a construcao do plano de cuidados.
Em conjunto com a equipe, € possivel incrementar a psicoterapia, pois quando associada ao
tratamento, ocorre uma reducao quanto a necessidade de terapias medicamentosas. A TTIM é
uma aplicacao feita por enfermeiros educadores, com sessdes semanais em grupo, para
abordar temas especificos da educacdao em salde e os possiveis obstaculos que podem
encontrar, sendo uma intervencao eficaz atribuida.?® Os objetivos dessas sessdes € também
associa-las a busca por uma vida saudavel, quanto a um bom padrdao de sono, pratica de
atividade fisica e melhores escolhas alimentares, que geram a promocao da sade mental.?

Estudos como esses citados deixam claro que é possivel fazer com que os pacientes
atinjam a sua autonomia no cuidado a partir das intervencées propostas, desenvolvam
comportamentos mais saudaveis, e se sintam confortaveis para procurar os servicos de salde
em busca de atendimento.

CONSIDERACOES FINAIS

0 desenvolvimento do presente estudo possibilitou uma analise de como a importancia
do enfermeiro na atencdao primaria é fundamental na autogestdo de pacientes em
vulnerabilidade socioeconémica portadores de doencas cronicas nao transmissiveis, visto que
nesse contexto ele é o responsavel principal por planejar, organizar e avaliar os cuidados e
demandas de assisténcia de enfermagem focando sempre no cliente e na sua familia.

Além disso, a apuracdao de pesquisas de artigos, permitiu que fossem encontradas
estratégias eficazes ja utilizadas com esses individuos, como consultas de enfermagem,
telemonitoramento, apoio psicossocial, atividades educativas e letramento em saide. Os
estudos pesquisados também indicam que essas estratégias precisam ser mais pesquisadas por

enfermeiros, de forma que isso incentive a busca por oferecer melhores atendimentos.
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Diante do exposto, percebe-se a necessidade imperativa de uso de estratégias viaveis

para o estimulo e acompanhamento da autogestao de pacientes com DCNT no pais, a fim de

ampliar a qualidade de vida e de assisténcia dessa populacdao acometida.
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