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RESUMO

Objetivo: analisar a legitimidade da inclusdao de dividas prescritas em plataformas de
negociacao de débitos, a luz do Tema 1264 do Superior Tribunal de Justica, avaliando sua
compatibilidade com os direitos do consumidor e os efeitos juridicos da prescricao no
ordenamento brasileiro. Metodologia: qualitativa, de carater basico, utilizando
procedimentos bibliograficos e documentais, por meio da analise de doutrina e
jurisprudéncia. Resultados: os resultados evidenciam divergéncias nos tribunais quanto a
possibilidade de cobranca extrajudicial de dividas prescritas e ao uso das plataformas
como instrumento de cobranca. Conclusao: os estudos sugerem que embora as plataformas
de negociacao de débitos desempenhem papel relevante no mercado, sua atuacao deve
respeitar limites legais e principios consumeristas, garantindo protecdo ao consumidor e
evitando praticas abusivas.

DESCRITORES: Prescricao; Direito civil; Direito do consumidor; Divida prescrita; Tema
1264/STJ.

ABSTRACT

Objective: to analyze the legitimacy of including time-barred debts in debt negotiation
platforms, in light of Theme 1264 of the Superior Court of Justice, assessing its
compatibility with consumer rights and the legal effects of prescription in the Brazilian
legal system. Methodology: qualitative and basic in nature, using bibliographic and
documentary procedures through the analysis of legal doctrine and case law. Results: the
findings reveal divergences among courts regarding the possibility of extrajudicial
collection of time-barred debts and the use of negotiation platforms as collection
instruments. Conclusion: the study suggests that although debt negotiation platforms play
a relevant role in the market, their operation must respect legal limits and consumer
protection principles, ensuring consumer safeguards and preventing abusive practices.

DESCRIPTORS: Prescription; Civil law; Consumer law; Time-barred debt; Theme 1264/STJ.

RESUMEN

Objetivo: analizar la legitimidad de la inclusion de deudas prescritas en plataformas de
negociacion de deudas, a la luz del Tema 1264 del Superior Tribunal de Justicia, evaluando
su compatibilidad con los derechos del consumidor y los efectos juridicos de la prescripcion
en el ordenamiento juridico brasilefio. Metodologia: cualitativa, de caracter basico,
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utilizando procedimientos bibliograficos y documentales mediante el analisis de la doctrina
y la jurisprudencia. Resultados: los resultados evidencian divergencias en los tribunales
respecto a la posibilidad de cobro extrajudicial de deudas prescritas y al uso de las
plataformas como instrumentos de cobranza. Conclusion: el estudio sugiere que, aunque
las plataformas de negociacion de deudas desempeian un papel relevante en el mercado,
su actuacion debe respetar los limites legales y los principios de proteccion al consumidor,
garantizando su resguardo y evitando practicas abusivas.

DESCRIPTORES: Prescripcion; Derecho civil; Derecho del consumidor; Deuda prescrita;
Tema 1264/STJ.

INTRODUCAO

O presente artigo tem por escopo examinar os contornos juridicos da inclusao de

dividas prescritas no ambito das plataformas digitais de negociacao de débitos, como o
“Serasa Limpa Nome” e similares, a luz do ordenamento juridico brasileiro. A crescente
utilizacao dessas plataformas por instituicoes financeiras e empresas de cobranca, aliada a
auséncia de regulamentacao especifica sobre os limites de atuacao desses sistemas, tem
gerado relevantes controvérsias doutrinarias e jurisprudenciais, especialmente quanto a
compatibilidade de tais praticas com os principios que regem o Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC), como a boa-fé objetiva, a transparéncia e a protecao da dignidade do
consumidor.

A justificativa para a escolha do tema decorre da relevancia social e juridica da
discussao, sobretudo diante do expressivo nimero de consumidores inadimplentes no pais e
da utilizacao cada vez mais intensa de meios digitais para cobranca de dividas, bem como
da controvérsia em si, que ja ensejou a instauracao de diversos Incidentes de Resolucao de
Demandas Repetitivas (IRDRs) nos tribunais estaduais, e culminou recentemente na
afetacao do Tema Repetitivo 1264 pelo Superior Tribunal de Justica (STJ), conferindo
ainda mais relevancia a analise proposta.

O objetivo principal deste estudo é investigar a legalidade da insercao de débitos
prescritos nas plataformas de negociacao, avaliando seus efeitos a luz do CDC e da
jurisprudéncia nacional, com especial atencao a divergéncia instalada nos Tribunais de
Justica e no proprio STJ. Para tanto, adota-se uma metodologia de pesquisa qualitativa,
com base na analise doutrinaria e jurisprudencial, considerando os fundamentos de autores
como Flavio Tartuce (2024), Silvio de Salvo Venosa (2025), Rizzatto Nunes (2024), entre
outros, além da interpretacao dos dispositivos pertinentes do Codigo de Processo Civil (Lei
n° 13.105/2015), do Codigo Civil (Lei n° 10.406/2002) e do Cddigo de Defesa do Consumidor
(Lei n°® 8.078/1990).

Assim, busca-se oferecer uma contribuicdo critica e sistematizada a discussao sobre

os limites da atuacao das plataformas de negociacdao de dividas, bem como sobre a
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conformidade de suas praticas com o regime juridico da prescricdio e com os direitos

fundamentais do consumidor.

O primeiro capitulo disserta sobre as formas de extincao das obrigacoes, abordando
0s conceitos de prescricao apresentados pela doutrina e o tratamento dado ao instituto
pelo Cddigo Civil, além de abordar a divida prescrita como obrigacao natural.

O segundo capitulo trata brevemente sobre os bancos de dados e os cadastros de
consumidores previstos na legislacao consumerista brasileira, versando sobre a protecao
conferida ao consumidor pelo Cédigo de Defesa do Consumidor. Ainda, conceituam-se os
cadastros positivos e negativos, destacam-se algumas disposicoes legais sobre eles e
apresentam-se as plataformas de negociacdao de débitos, com reflexdes acerca de seus
limites de atuacao.

O terceiro capitulo analisa o cenario normativo, doutrinario e jurisprudencial
relacionado ao Tema Repetitivo 1264, conceituando os mecanismos processuais envolvidos
no caso, e trazendo a tona as posicoes adotadas tanto pelos tribunais estaduais quanto

pelo Superior Tribunal de Justica.

A PRESCRICAO NO DIREITO CIVIL

O atual Cédigo Civil brasileiro é estruturado em diversas secoes, dentre as quais se
encontra o complexo normativo referente ao direito das obrigacdes, que trata dos vinculos
juridicos de natureza patrimonial e pessoal, em virtude dos quais os individuos ficam
obrigados a satisfazer prestacdes assumidas espontaneamente, em proveito de outras,
sendo esta uma definicao que remonta aos tempos romanos antigos (GOMES, 2019, p. 9).

Para Alves (2021, p. 447), as relacOes obrigacionais surgem para serem extintas,
normalmente por meio da execucdo da prestacao (objeto) do vinculo credor-devedor,
contudo, nem sempre. Segundo o autor, no direito romano, as extincées das obrigacoes
eram divididas em dois modos: ipso iure (extincao da relacao obrigacional de pleno direito)
e exceptionis ope (consagracao do exceptio do devedor, na qual a obrigacdao nao se
extinguia iure civili, mas o resultado, na pratica, era a extincado da obrigacdo, pois a
cobranca do débito por parte do credor nao surtia efeito em face da exceptio do devedor).

Dentre os modos de extincao exceptionis ope das obrigacdes, encontra-se a
prescricao, a qual possui, como fundamentos: “o interesse publico, a estabilizacao do
direito e o castigo a negligéncia”, segundo Leal (1978); “a paz social e a estabilidade
(seguranca) das relacoes juridicas”, conforme Farias, Rosenvald e Netto (2024); e, por fim,
“a pacificacdo social, na certeza e na seguranca da ordem juridica”, de acordo com
Tartuce (2025).

REMAS | Vol.: 16 | ANO: 2026



€ € Saude

ISSN: 1983-Q173
No plano conceitual, a doutrina apresenta definicdes variadas do instituto da

prescricao: para Alves (2021), trata-se da extincao da acao quando aquele que poderia
intenta-la deixa de fazé-lo dentro de determinado lapso temporal; Pontes de Miranda
(1995) a caracteriza como uma excecao que alguém tem contra o que nao exerceu,
durante um lapso de tempo fixado em norma, sua pretensao ou acao; Bevilaqua (1980) a
descreve como “a perda da acao atribuida a um direito, e de toda a sua capacidade
defensiva, em consequéncia do nao uso dela, durante determinado espaco de tempo”; e
Leal (1978) a define como “a extincao de uma acao ajuizavel, em virtude da inércia de seu
titular durante um certo lapso de tempo, na auséncia de causas preclusivas de seu curso”.

O Codigo Civil de 2002, ao tratar do instituto da prescricao, dispoe, em seu art.
189, que “Violado o direito, nasce para o titular a pretensao, a qual se extingue, pela
prescricao, nos prazos a que aludem os arts. 205 e 206” (BRASIL, 2002), sendo que
Gongalves (2025, p. 493) afirma que o vocabulo “pretensao” (Anspruch) conceituar-se-ia
como sendo o poder do titular do direito subjetivo violado de exigir uma acao ou omissao
por parte de quem lhe causou o dano, a fim de repara-lo, acrescentando ainda que a
extincao da pretensao culmina na extincao do direito de acao.

Em contrapartida, Gagliano e Pamplona Filho (2025, p. 164) afirmam que a
prescricao nao ataca o direito de acao, sob o fundamento de que o Direito Processual
contemporaneo “superou a teoria da acado como simples projecao de direitos subjetivos”
(GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, 2025, p. 164 apud REALE, 1999, p. 68), e que “o objeto da
prescricao extintiva é a pretensao, e nao o direito de acdao em si, que sempre existira,
mesmo depois de decorrido o prazo prescricional estabelecido em lei” (GAGLIANO;
PAMPLONA FILHO, 2025, p. 164).

De todo modo, grande discussao doutrinaria se da acerca da possibilidade da
prescricao extinguir o direito subjetivo que fundamenta a pretensao e/ou o direito de
acao, sendo esta uma discussao de longa data, que remonta aos tempos romanos antigos,

conforme preleciona Alves (2021, p. 471):

Assim, em geral, decorridos 30 anos, a acao pessoal estava prescrita. Mas -
e essa é questdo muito controvertida - a extincdo da acdo pessoal
acarretava, também, a do direito de crédito por ela sancionado? Varios
autores pretendem que, depois dos 30 anos, a obrigacao se converteria em
obrigacdao natural, e salientam ainda que o credor, embora nao mais
pudesse exigir judicialmente o crédito por meio da actio, continuava a
poder valer-se dele como exceptio (excecao), que era imprescritivel. A
maioria dos romanistas, porém, rejeita essa tese, entendendo que, extinta
a acao, se extinguia, também, o direito de crédito. A nosso ver, tem razao
Amelotti, ao distinguir, quanto aos efeitos, a prescricao das acdes
honorarias no direito classico e a longi temporis praescriptio no direito
pos-classico; com relacdo aquelas os textos romanos sao claros no sentido
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de que a extincdo da acdo implicava a do proprio direito; com referéncia a
estas, as fontes nao apresentam elementos decisivos para por fim a
controvérsia, embora haja indicios de que também ocorria a extincao do
direito.

A luz das consideracdes anteriores, parte da doutrina brasileira entende que o
direito subjetivo € extinto em casos de prescricao, como é o exemplo de Pereira (2007),
que afirma que a prescricao € modo pelo qual se extingue um direito (ndo apenas a acao)
pela inércia do titular durante certo lapso de tempo.

Por outro lado, Farias, Rosenvald e Netto (2024, p. 480) afirmam que “a prescricao
nao extingue direito”, assim como Mello (2014, p. 192), que aduz que o direito subjetivo

continua existindo apesar da ocorréncia da prescricao, conforme se demonstra:

A prescricdo encobre a eficacia da pretensdo, da acdo e/ou excecao
geradas pelo direito. Por consequéncia, o direito subjetivo continua a
existir incolume, mas tem encobertas a sua exigibilidade e impositividade,
representadas pela pretensao e pela acao, respectivamente, bem assim a
oponibilidade da excecao de direito material.

Seguindo a mesma linha dos doutrinadores acima, Tartuce (2025, p. 316) afirma
que, embora a ocorréncia da prescricao culmine na extincao da pretensao, “o direito em si
permanece incolume, sé que sem protecao juridica para soluciona-lo”, sendo neste mesmo

sentido o entendimento de Diniz (2024, p. 62):

(...) 0 que caracteriza a prescricao € que ela tem por escopo extinguir uma
pretensao, mas nao o direito propriamente dito. A prescricdo consegue
apenas paralisar o direito a uma pretensao do credor, mas nao extingui-lo.

Ademais, Tartuce (2025, p. 316) aduz ainda que o entendimento acima é
corroborado pela inteligéncia do art. 882 do Codigo Civil, que dispde que uma vez
efetuado o pagamento de uma divida prescrita, nao é possivel pleitear a restituicao do
valor pago - ou seja, o direito de crédito permaneceria, nao sendo extinto pela prescricao,
transformando-se, assim, numa obrigacao natural, lhe acompanhando Goncalves (2025, p.
161) neste pensamento ao dizer que “As dividas prescritas sdo, tradicionalmente,

consideradas obrigacdes naturais”, bem como Venosa (2025, p. 24):

A discussao, vinda desde o Direito Romano, de saber se a divida prescrita é
divida natural, fez com que o legislador a equiparasse expressamente no
citado art. 882: “nado se pode repetir o que se pagou para solver divida
prescrita ou cumprir obrigacdo judicialmente inexigivel”. Note que o art.
970 do antigo diploma referia-se expressamente a obrigacdo natural,
enquanto o atual substitui essa expressao por “obrigacao judicialmente
inexigivel”. Sem dlvida alguma, todas as caracteristicas da divida prescrita
sao de uma obrigacao natural.

Dessa forma, aufere-se que as dividas prescritas sdao definidas como obrigacoes

naturais por boa parte da doutrina.
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1.1 A divida prescrita como obrigacdo natural

Nesta perspectiva, faz-se necessario caracterizar a estrutura da obrigacdo, que,
para Farias, Rosenvald e Netto, (2024, p. 520), € composta por dois aspectos: débito e
responsabilidade, sendo que em caso de descumprimento da prestacao (débito), configura-
se a responsabilidade do devedor, restando caracterizada a modalidade de obrigacao
denominada civil ou perfeita, que, segundo Venosa (2025, p. 21), faculta ao credor valer-
se dos mecanismos disponibilizados pelo Estado para obter o cumprimento da obrigacao, o
que evidencia sua caracteristica de exigibilidade.

No tocante a obrigacdo natural, que constitui o principal objeto da presente
analise, Gagliano e Pamplona Filho (2025, p. 239) elucidam que tal modalidade
obrigacional nao apresenta distincdes em relacao a obrigacao civil quanto a sua esséncia e
estrutura, mas sim no que tange a exigibilidade, sendo tal entendimento corroborado por
Venosa (2025, p. 241) ao afirmar que a obrigacdo natural é qualificada, a luz do atual
Cadigo Civil, como judicialmente inexigivel.

Complementando a conceituacao da obrigacao natural, Rizzardo (2025, p. 57)
ressalta que esta adquire eficacia juridica a partir do cumprimento espontaneo por parte
do devedor, caso em que € autorizada a retencao do valor pago (soluti retentio) em favor
do credor. Tal eficacia, conforme observa o autor, decorre do reconhecimento, pelo
proprio devedor, da existéncia e da validade da obrigacdo, considerada por ele
merecedora de cumprimento, sendo que, nestes casos, ha a irrepetibilidade do
pagamento, desde que tenha sido feito de forma espontanea e sem qualquer coacao, de

acordo com Gagliano e Pamplona Filho (2025, p. 242):

Destaque-se, por fim, que a irrepetibilidade do pagamento é a regra a ser
observada no cumprimento de uma obrigacao natural. Todavia,
entendemos que o pagamento deve ser realizado sem coacao ou qualquer
outro vicio de consentimento, que nao importe em uma falsa percepcao da
realidade, pois, do contrario, a repeticdo é cabivel, sob pena de se
subverter o principio maior da boa-fé objetiva.

Outrossim, Diniz (2024, p. 72) assinala que a divida prescrita, embora subsista como
obrigacao natural, somente pode ser satisfeita por meio de cumprimento voluntario pelo
devedor, sendo vedada qualquer forma de cobranca coercitiva, tanto judicial quanto
extrajudicial, sendo acompanhada por Tartuce (2025, p. 358) ao afirmar que “sobre a
divida prescrita, entendo que a impossibilidade de cobranca atinge tanto o ambito judicial
como o extrajudicial (...)”.

Em resumo, os conceitos abordados revelam que a prescricao incide,

primordialmente, sobre a tutela jurisdicional, extinguindo a pretensao e,

REMAS | Vol.: 16 | ANO: 2026



€ € Saude

ISSN: 1983-Q173
consequentemente, limitando a exigibilidade desta, sem necessariamente fulminar o

direito material subjacente, que persiste como uma obrigacdo natural, passivel de

cumprimento espontaneo pelo sujeito passivo.

OS BANCOS DE DADOS E OS CADASTROS DE CONSUMIDORES REGULAMENTADOS PELO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Marques (2020, p. 529) afirma que o interesse na analise de padroes de
comportamento dos consumidores, disseminado especialmente na década de 1960, por
conta de seu expressivo estimulo ao consumo e expansao do capitalismo, culminou no
desenvolvimento dos chamados “dossiés de consumidores”, que sao conceituados como
bancos de dados de informacgdes dos individuos, controlados pelas empresas conhecidas
como bureaus (ou biros) de crédito, destacando-se no Brasil a atuacao de instituicoes como
Serasa Experian, SPC Brasil, entre outras (ANBC, 2025).

Nesse contexto, autores como Almeida e Lenza (2025, p. 611) e Nunes (2025, p.
615) observam que o Codigo de Defesa do Consumidor optou por permitir as atividades dos
bancos de dados e cadastros de consumidores, impondo, contudo, limites com o objetivo
de preservar o equilibrio na relacao consumidor-fornecedor. Dentre esses limites, ressalta-
se o direito do consumidor ao acesso a informacao, como forma de resguardar a dignidade
da pessoa humana e a inviolabilidade da vida privada, da honra e da imagem (TARTUCE;
NEVES, 2024), contrapondo-se aos direitos do fornecedor, como o da livre concorréncia.

A esse respeito, o artigo 43 da Lei n° 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor)
estabelece que “O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacOes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes” (BRASIL, 1990), sendo
que o referido dispositivo tem por finalidade, segundo Almeida e Lenza (2025, p. 613)
“conferir ao vulneravel o acesso a qualquer banco de informacdes da forma mais
abrangente possivel”, especialmente no que diz respeito aos bancos de dados e cadastros
de consumidores, institutos de ampla utilizacao no contexto nacional (TARTUCE; NEVES,
2024, p. 511).

Sob essa otica, cumpre ressaltar que, a luz da legislacdo consumerista brasileira, os
bancos de dados e cadastros de consumidores sao classificados em duas categorias, como
se vera a seguir. Primeiramente, o chamado cadastro positivo, instituido pela Lei n°
12.414/2011, tem como finalidade, conforme explicam Almeida e Lenza (2025, p. 635),
reunir informacdes sobre os adimplementos dos consumidores, com o objetivo de formar

um histérico de crédito que possa ser consultado pelos fornecedores que mantenham
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relacbes comerciais ou crediticias com esses individuos. Dentre os instrumentos derivados

desse sistema, destaca-se o credit scoring, definido por Tartuce e Neves (2024, p. 539)
como um “sistema de pontuacao de crédito em beneficio do consumidor”.

Por sua vez, os cadastros negativos sao conceituados por Nunes (2025, p. 614) como
bancos de informacdes negativas, que incluem o nome do individuo inadimplente frente ao
pagamento de determinada divida. Essas informacdes passam a compor os bancos de dados
mantidos pelos chamados servicos de protecdo ao crédito, sendo posteriormente
disponibilizadas aos fornecedores em geral, com o intuito de reduzir os riscos envolvidos
nas operacoes de concessao de crédito (NUNES, 2025, p. 618).

Nessa conjuntura, o Codigo de Defesa do Consumidor disciplina, no § 1° do artigo
43, que os cadastros e dados de consumidores nao podem conter informacdes negativas
referentes a periodo superior a cinco anos (BRASIL, 1990). Ademais, o § 5° do referido
artigo determina que nos casos em que a prescricao relativa a cobranca de débitos do
consumidor tenha sido consumada, é vedado o fornecimento de informacdes que possam
dificultar seu acesso ao crédito junto aos fornecedores (BRASIL, 1990).

Tartuce e Neves (2025, p. 528) apontam, ainda, que a manutencao indevida do
nome do consumidor nos cadastros apds os prazos legais configura ilicito consumerista,
ensejando responsabilizacao civil por danos materiais e morais, em razao da violacao aos
principios da boa-fé objetiva e da funcao social do contrato, além de representar afronta
aos direitos da personalidade dos consumidores, os quais sao resguardados no ambito dos

cadastros de consumidores com protecao fundamental.

Os portais de negociacdao de dividas e sua relacdo com os principios do direito
consumerista

Mais recentemente, verifica-se a emergéncia dos chamados portais de negociacao
de débitos, como “Serasa Limpa Nome” e “Acordo Certo”, que consistem em plataformas
digitais nas quais sao apresentadas ofertas formalizadas por diversas empresas e
instituicdes financeiras. Tais ambientes permitem que os consumidores negociem
diretamente com os credores (TIME SERASA, 2024), inclusive no que se refere a dividas
prescritas, geralmente ofertadas com descontos significativos.

Nessa perspectiva, merece destaque um artigo publicado no blog da “Serasa Limpa
Nome”, atualizado em 19 de setembro de 2024, intitulado “Divida com mais de 5 anos
ainda pode ser cobrada?”. No referido texto, a empresa afirma que, mesmo apos cinco
anos, a divida ainda pode ser cobrada, e que a “restricao nao se limita apenas a instituicao
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na qual a divida se vincula, mas também pode se estender a todas as demais” (TIME

SERASA, 2024).

Outrossim, € importante evidenciar outro artigo publicado no mesmo blog,

atualizado em 26 de agosto de 2024, com o titulo de “Quando a divida caduca, o Score
aumenta?”. Na matéria, o “Time Serasa” define a caducidade da divida como “uma
garantia que estabelece um prazo apos o qual ela nao pode mais ser citada em listas de
inadimpléncia” (TIME SERASA, 2024), afirmando que, ao sair da lista, a negativacao deixa
de ser considerada no calculo do credit score, havendo a possibilidade de que a pontuacao
do consumidor aumente apds a caducidade da divida.

Ademais, cumpre remontar ao direito de acesso a informacao garantido aos
consumidores, derivado do principio da boa-fé objetiva, sendo que essa, conforme Marques
(2020, p. 19), manifesta-se por meio de deveres classicos como o de informacao, cuidado e
cooperacao - clausulas gerais do Cddigo Civil de 2002 que, segundo Grinover, Benjamin e
Marques (2022, p. 481), orientam também as relacoes de consumo.

Sob essa otica, conforme argumenta Oliveira (2024), a suposta licitude da inclusao
de dividas prescritas nesses portais de renegociacao de dividas estaria amparada na
auséncia de publicidade quanto a condicdao de inadimplente do consumidor e na
inexisténcia de carater coercitivo, fatores que impediriam a caracterizacao da cobranca
extrajudicial, sendo que diante dessas particularidades, essas plataformas se distinguiriam
dos cadastros negativos tradicionais.

Diante disso, € necessario refletir se a manutencao de dividas prescritas nas
plataformas de negociacao de débitos, embora nao configure tecnicamente cobranca
extrajudicial, poderia ser considerada uma forma de coercao indireta, pois, como
anteriormente mencionado, dividas prescritas sdo inexigiveis tanto na esfera judicial
quanto na extrajudicial.

Outrossim, a utilizacdo de tais dividas como instrumento de inducao ao pagamento
pode configurar pratica abusiva, nos termos do artigo 39, inciso V, do Cédigo de Defesa do
Consumidor, uma vez que, a depender do caso, tal conduta se vale da vulnherabilidade
informacional do consumidor e, por vezes, de sua auséncia de conhecimento técnico-
juridico acerca da inexigibilidade do débito, o que violaria o principio da transparéncia que
assegura ao consumidor o direito a informacao (CAVALIERI FILHO, 2022, p. 72).

Em face das consideracées apresentadas, constata-se que, embora as plataformas
de negociacao de dividas desempenhem papel relevante no mercado de consumo, sua
atuacao - especialmente no tocante as dividas prescritas - demanda atencao redobrada, a

fim de que nao se desvirtue o carater de sua inexigibilidade. Dessa forma, é essencial que
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os avancos tecnologicos aplicados a esses instrumentos nao se convertam em subterflgios

para a perpetuacao de praticas abusivas ou violacdes aos direitos fundamentais dos

consumidores, amplamente assegurados pelo microssistema de defesa do consumidor.

O TEMA 1264 DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Este capitulo tem por finalidade examinar o contexto normativo, doutrinario e
jurisprudencial em que se insere o Tema Repetitivo 1264, abordando suas origens, os
fundamentos juridicos em debate, e os entendimentos ja manifestados pelos tribunais de
justica. Para tanto, parte-se de uma analise da sistematica dos recursos repetitivos,
contextualiza-se a afetacdo do tema e investiga-se a controvérsia a partir da

jurisprudéncia dos Tribunais estaduais e das manifestacoes do Superior Tribunal de Justica.

3.1 Breve contextualizacao sobre recursos especiais, recursos repetitivos e incidentes de
resolucao de demandas repetitivas

Conforme preleciona Fux (2023, p. 1037), o recurso especial é conceituado como
um instrumento normativo que reclama decisao de tribunal estadual ou federal de segunda
instancia, tendo o objetivo de “uniformizar a inteligéncia das leis federais entre as
diversas fontes judiciarias do pais” (FUX, 2023, p. 1040). Nesse mesmo sentido, Theodoro
Janior (2025, p. 709) aponta que suas hipoteses de cabimento estao previstas no art. 105,
Ill, da Constituicdo Federal de 1988, sendo admissivel quando o acoérdao recorrido
contrariar tratado ou lei federal ou lhe negue vigéncia, julgar valido ato de governo local
contestado em face de lei federal ou, ainda, conferir a norma federal interpretacao
divergente da adotada por outro tribunal.

No intuito de enfrentar a multiplicidade de demandas que envolvem a mesma
controvérsia juridica, o Codigo de Processo Civil de 2015 instituiu, nos artigos 1.036 a
1.041, a sistematica dos recursos repetitivos. Tal mecanismo prevé que, diante da
existéncia de mdltiplos recursos versando sobre a mesma questdao de direito, que
apresentam discussao acerca de teses coincidentes (STJ, 2025), os tribunais superiores
devem afeta-los para julgamento, selecionando um ou mais processos representativos da
controvérsia, para julgamento conjunto, cuja decisdao orientara os demais casos
sobrestados, sendo essa uma técnica que visa garantir isonomia, eficiéncia e seguranca
juridica, conforme ressalta Fux (2023, p. 709).

Sob essa perspectiva, o Superior Tribunal de Justica possui, em seu Regimento
Interno, regramento especifico quanto aos Recursos Especiais Representativos da

Controvérsia (RRC), os quais consistem em processos selecionados como base para a
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fixacdo de tese juridica pelo STJ, conferindo-lhe a natureza de tema repetitivo (STJ,

2025).
Nesse cenario, a Segunda Secao do STJ, em sessao virtual realizada entre 22 e 28 de
maio de 2024, decidiu afetar os Recursos Especiais n° 2092190/SP, 2121593/SP e

2122017/SP ao rito dos recursos repetitivos, sendo que a questao submetida a julgamento

consiste em “definir se a divida prescrita pode ser exigida extrajudicialmente, inclusive
com a inscricao do nome do devedor em plataformas de acordo ou de renegociacao de
débitos” (STJ, 2025). Com isso, instituiram-se a Controvérsia n. 578/STJ, e o Tema
Repetitivo 1264, que determinou a suspensao, sem excecdao, de todos os processos,
individuais ou coletivos, que tratem da questao em analise, tanto em primeira quanto em
segunda instancia, inclusive aqueles com recurso especial ou agravo em recurso especial
interposto, em tramitacao nos tribunais estaduais ou no STJ.

Nesse sentido, a relevancia da Controvérsia e do Tema Repetitivo acima
mencionados é evidenciada no voto do Ministro Relator Joao Otavio de Noronha, ao
destacar que a questao neles tratada tem sido objeto de intensos debates nos tribunais
brasileiros, o que tem motivado a instauracao de diversos incidentes de resolucao de
demandas repetitivas (IRDRs) e de uniformizacdo de jurisprudéncia, com diferentes
conclusoes.

Diante disso, convém conceituar o IRDR (Incidente de Resolucdo de Demandas
Repetitivas), instrumento previsto nos artigos 976 a 987 do CPC/2015. Segundo Donizetti
(2025, p. 1343), trata-se de incidente instaurado no julgamento de recursos, remessa
necessaria ou processo de competéncia originaria, voltado a uniformizacao do
entendimento sobre questao unicamente de direito em determinado tribunal e em seus
orgaos de primeiro grau, nos casos em que haja risco de ofensa a isonomia e a seguranca
juridica.

Ainda conforme o autor acima mencionado (2025, p. 1347), do julgamento do IRDR
resulta a fixacao de tese juridica com eficacia vinculante e efeito erga omnes no ambito
de jurisdicao do respectivo tribunal, sendo essa eficacia superada apenas mediante revisao
pelo mesmo tribunal, ou por julgamento do STJ ou STF.

Ante o exposto, cumpre dissertar sobre os diferentes IRDRs que tratam acerca do

tema trabalhado, e que foram mencionados no voto pela afetacao dos recursos.
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Breve analise dos Incidentes de Resolucdao de Demandas Repetitivas mencionados no

Tema 1264

Inicialmente, o Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul (TJRS), no julgamento do
Tema IRDR 22 (processo n° 0032928-62.2021.8.21.7000) reconheceu a legalidade da
inclusao de dividas prescritas na plataforma “Serasa Limpa Nome”, ressaltando que tal

pratica nao equivale a inscricao em cadastro negativo, tampouco influencia no credit score
do consumidor, razao pela qual ndo se configura hipotese de condenacao por danos morais
em decorréncia da mencionada pratica. Além disso, declarou a ilegitimidade da empresa
Serasa para figurar no polo passivo das demandas que envolvam a existéncia ou a validade
do crédito inserido na plataforma mencionada, por ser apenas detentora desta, e nao
credora dos débitos incluidos.

Em seu voto, acompanhado sem consideracées por boa parte dos Desembargadores
da Quinta Turma Civel, a Desembargadora Relatora Katia Elenise Oliveira da Silva destacou
que o Tribunal apresentou diferentes posicoes em pretensdes idénticas sobre a
inexigibilidade da divida prescrita na plataforma “Serasa Limpa Nome”, a saber: (i) a
divida é inexigivel em virtude da prescricdao, devendo ser excluida do “Serasa Limpa
Nome”, sem ensejar indenizacao por dano moral, por auséncia de divulgacao dos dados do
devedor; (ii) a inclusao da divida prescrita no “Serasa Limpa Nome” impacta
negativamente no credit score do devedor, caracterizando hipotese de indenizacao por
danos morais; (iii) o “Serasa Limpa Nome” nao se confunde com os cadastros negativos dos
orgdos de protecao ao crédito, ndo é acessivel a terceiros e a prescricao atinge apenas a
cobranca judicial, de modo que o débito pode ser adimplido a qualquer momento pelo
devedor, acrescentando-se que inexiste interesse de agir quanto ao pedido declaratério de
crédito prescrito.

Adicionalmente, argumentou que, apods a analise dos documentos mencionados pelo
advogado de defesa de uma das partes, verificou-se que as dividas prescritas, identificadas
pela empresa Serasa como “contas atrasadas”, nao culminam na reducao do credit score
do devedor, nem sao divulgadas para outros clientes.

No que se refere a prescricao, a relatora ressaltou que a inclusao de dividas
prescritas em plataformas de negociacao nao configura ato ilicito nem viola normas do
Codigo Civil, do Codigo de Defesa do Consumidor ou enunciados dos Tribunais Superiores,
uma vez que o devedor pode cumprir a obrigacdo voluntariamente, renunciando a
prescricao. Acrescentou, ainda, que o Codigo Civil brasileiro estabelece que a prescricao

atinge apenas a pretensao de exigir judicialmente a satisfacao de um direito material, mas
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que a obrigacao subsiste, de modo que a divida continua passivel de cobranca

extrajudicial.

Por outro lado, o Ministro Relator Jodo Otavio Noronha, no voto pela afetacao dos
recursos, mencionou que o Tribunal de Justica de Sao Paulo (TJSP) teria inadmitido o IRDR
n. 130741-65.2021.8.26.0000 [sic]', que tratava da “cobranca de dividas prescritas por
meios coercitivos extrajudiciais (Serasa Limpa Nome)”, em razdo da “inexisténcia de
divergéncia jurisprudencial significativa que ensejasse risco a isonomia ou a seguranca
juridica”, em julgamento de relatoria do Desembargador Relator Spencer Almeida
Ferreira, datado de 28 de julho de 2022.

Todavia, cumpre destacar que, em sessao realizada em 19 de setembro de 2023, o
Tribunal de Justica de Sao Paulo (TJSP) admitiu o Incidente de Resolucao de Demandas
Repetitivas n°® 2026575-11.2023.8.26.0000 (processo paradigma do Tema 51). No voto de
admissao n°® 37302, o Desembargador Relator Edson Luiz de Queiroz analisou os
precedentes do TJSP e reconheceu a existéncia de risco de ofensa a isonomia e a
seguranca juridica.

Além disso, o relator evidenciou diferentes entendimentos manifestados pelo TJSP
sobre a matéria: em alguns precedentes, reconheceu-se a impossibilidade de cobranca
judicial e extrajudicial de dividas vencidas, havendo situacoes em que o pedido de
reparacao por dano moral foi julgado procedente; em outros, a vedacao de cobranca
limitou-se a esfera judicial.

Destacou-se, ainda, o Enunciado n° 11 do TJSP, publicado no Diario da Justica

Eletronico em 17 de outubro de 2022, o qual dispoe:

A cobranca extrajudicial de divida prescrita é ilicita. O seu registro na
plataforma ‘Serasa Limpa Nome’ ou similares de mesma natureza, por si
s0, ndo caracteriza dano moral, exceto provada divulgacdo a terceiros ou
alteracao no sistema de pontuacao de créditos: score.

Sob essa perspectiva, o relator do incidente consignou que, apesar da existéncia do
referido enunciado, a controvérsia permanecia, razao pela qual ndao haveria impedimento a
instauracao do IRDR, que se justificaria como instrumento necessario a consolidacdao da
seguranca juridica. De todo modo, em novembro de 2024, o incidente foi julgado
prejudicado em virtude da superveniente perda de interesse processual, decorrente da

afetacao da matéria pelo Superior Tribunal de Justica, no Tema Repetitivo 1264.

' No original do voto consta “130741-65.2021.8.26.0000”; contudo, salvo melhor
juizo, o nimero
processual correto é 2130741-65.2021.8.26.0000.
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Lado outro, o Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte (TJRN), no julgamento do

IRDR 09/TJRN (processo 0805069-79.2022.8.20.0000), realizado em novembro de 2022,

firmou a tese de que nao seria possivel “incluir o reconhecimento da prescricdao no rol dos

pedidos formulados” na causa piloto, vez que a prescricao “fulmina o exercicio do direito
de Acao”, reputando ausente o interesse processual do autor da causa piloto.

Ademais, em seu voto, o Juiz Relator Ricardo Tinoco de Goées dissertou sobre o
conceito de prescricao, afirmando que esta deve ser entendida como limitacao ao direito
de acao, e nao ao direito material do credor, acrescentando ainda que a informacao
constante na plataforma “Serasa Limpa Nome” nado se equipara a inscricdo do nome do
consumidor em servicos de protecdao ao crédito, uma vez que seu conteldo nao é
disponibilizado a terceiros, sendo restrito ao consumidor para fins de renegociacao, e nao
possui efeito de restringir ou impedir a obtencao de crédito.

Por sua vez, o Tribunal de Justica do Amazonas (TJAM), ao julgar o IRDR n°
0003543-23.2022.8.04.9000, em junho de 2023, firmou trés teses principais: (i) as
plataformas de negociacdo de dividas ndo possuem a mesma natureza do que os servicos
de protecao ao crédito, de modo que os registros nelas constantes nao configuram
negativacao, razao pela qual ndo estao sujeitos ao prazo do art. 43, § 1° do Codigo de
Defesa do Consumidor, desde que as informacdes sejam sigilosas e nao haja coercao para
aderir as propostas de negociacao; (ii) a insercao de dividas prescritas nessas plataformas
nao representa restricao indevida, pois nao interfere no credit score do consumidor; e (iii)
o registro de débitos prescritos nessas plataformas nao configura ato ilicito gerador de
dano moral.

Nessa linha, o voto do Juiz Relator Francisco Soares de Souza evidenciou que as
plataformas de negociacao de divida possuem natureza distinta dos cadastros de consumo
e bancos de dados, na medida em que nao ha publicidade dos débitos nelas registrados,
nem constrangimento para pagar divida prescrita ou inducdo a crer que os registros sao
negativacoes. Por essa razdo, argumentou que nao se aplica a elas a vedacao a
manutencao de registros relativos a débitos com mais de cinco anos prevista no artigo 43,
§§ 1° e 5° do CDC.

Ainda, ressaltou que a prescricao da divida obsta tdao somente a pretensdao de
cobranca judicial, nao afetando o direito subjetivo do credor, e que ainda que as
plataformas de negociacao fossem consideradas meios de cobranca, nao haveria
impedimento a manutencao de registros de dividas prescritas, pois somente a cobranca
coercitiva é vedada pelo ordenamento nacional, e eventual pagamento pelo consumidor é

tido como renuncia a prescricao.
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Por fim, o Tribunal de Justica de Minas Gerais (TJMG) admitiu a instauracao do IRDR

1.0000.22.184442-6/001, paradigma do Tema 88 IRDR - TIMG, para definir “se [a] inclusao
de débito prescrito na plataforma 'Serasa Limpa Nome' configura ato ilicito; e se isso é
capaz de gerar indenizacao por danos morais”, estando, no momento, suspenso até o
julgamento do Tema 1264 do STJ.

3.3 Breve analise dos entendimentos divergentes do Superior Tribunal de Justica acerca
das questoes submetidas a julgamento no Tema 1264

No que tange as questdes submetidas a julgamento no ambito do Tema Repetitivo
1264, observa-se a existéncia de entendimentos divergentes no Superior Tribunal de
Justica quanto a possibilidade de exigir dividas prescritas extrajudicialmente e a
caracterizacdo do uso das plataformas de renegociacdo de débitos como forma de
cobranca extrajudicial.

Inicialmente, no tocante a possibilidade de cobranca extrajudicial de dividas
prescritas, ha precedente que admite tal possibilidade, de relatoria do Ministro Ricardo
Villas Boas Cueva, no qual se consignou que a prescricdo afasta a pretensao de exigir o
débito pela via judicial, mas nao extingue o débito ou o direito subjetivo a cobranca deste
pela via extrajudicial (Agint no AREsp n. 1.592.662/SP, julgado em 31/8/2020, DJe de
3/9/2020).

Em contrapartida, a Ministra Nancy Andrighi, em julgado mais atual de sua
relatoria, asseverou que “o reconhecimento da prescricao da pretensao impede o credor
de exigir o débito extrajudicialmente” (AgInt no REsp n. 2.114.697/SP, julgado em
15/4/2024, DJe de 17/4/2024), sendo que tal entendimento também foi adotado pelo
Ministro Relator Moura Ribeiro no Agint no REsp n. 2.099.553/SP, julgado em 4/3/2024,
DJe de 6/3/2024.

Ademais, no que se refere a caracterizacao do uso das plataformas de renegociacao
de débitos como forma de cobranca extrajudicial, salienta-se que ha precedente de
relatoria da Ministra Nancy Andrighi (REsp n. 2.082.766, julgado em 3/11/2023, DJe de
7/11/2023), no qual se reconheceu que o registro do nome do devedor no “Serasa Limpa
Nome”, em razado de divida prescrita, ndo acarreta cobranca extrajudicial. Isso porque a
referida plataforma nao representa cadastro negativo, na medida em que nao impacta no
credit score do consumidor, tampouco é acessivel a terceiros.

Todavia, em sentido oposto, o REsp n. 2.104.168, de relatoria do Ministro Raul
AraGjo, julgado em 29/11/2023, DJe de 1/12/2023, sugere que a inclusdao de divida
prescrita na plataforma “Serasa Limpa Nome” pode ser considerada uma forma de
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cobranca extrajudicial do débito, na medida em que manteve a decisao do TJSP objeto do

agravo, sob o argumento de que, uma vez reconhecida a prescricao, resta impedida tanto
a cobranca judicial quanto a extrajudicial do débito, sendo que a acdo de origem versava

justamente sobre divida prescrita inserida na referida plataforma.

CONCLUSAO

Diante do exposto, constata-se que a prescricdo, no ambito do direito das
obrigacdes, nao extingue necessariamente o direito material do credor, mas limita sua
exigibilidade, transformando-o em obrigacdao natural. Nessa condicdo, a divida prescrita
subsiste sem coercibilidade, podendo ser adimplida espontaneamente pelo devedor. Tal
construcao, consolidada pela doutrina e pelo Cédigo Civil, evidencia a funcao pacificadora
da prescricao, voltada a estabilidade das relacdes juridicas.

Por outro lado, verificou-se que a inclusao de dividas prescritas em plataformas de
negociacao — embora estas nao se confundam com os cadastros negativos disciplinados
pelo Cédigo de Defesa do Consumidor — deve ser organizada de forma a nao se transformar
em instrumento de pressdo velada ou de violacao a boa-fé e a dignidade do consumidor,
razao pela qual a atuacado dos credores deve pautar-se pela transparéncia, pela informacao
adequada e pelo respeito aos limites legais.

Nesse cenario, o Tema 1264 do Superior Tribunal de Justica assume especial
relevancia, por revelar a existéncia de divergéncias dentro do Tribunal e a necessidade de
uniformizacao da matéria. O tratamento dado pelo STJ a questao reflete a tensao entre a
tutela do crédito e a protecdao do consumidor, cabendo ao Tribunal, por meio da técnica
dos recursos repetitivos, pacificar a controvérsia e oferecer seguranca juridica as partes
envolvidas. Assim, espera-se que a solucao que vier a ser consolidada venha a fortalecer o
equilibrio contratual, garantindo a protecao efetiva dos consumidores sem inviabilizar o

funcionamento do mercado de crédito.
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